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JOURNEES DE L'ABD 2024

Des bibliothécaires
témoignent de I'utilité
de l'intelligence
artificielle... et de ses
limites

Centrées sur le numérique, les
journées d'études de
Association des
bibliothécaires
départementaux, du 23 au 25
septembre, ont aussi abordé la b e
question de l'intelligence AR 2R

e Lt LES JOURNEES D'ETUDES DE UASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES
qrt'ﬂCIe"e‘ Comment Ies DEPARTEMENTAUX (ABD) ETAIENT ORGANISEES DU 23 AU 25 SEPTEMBRE

T P _: , 2024 AU PUY-EN-VELAY (HAUTE-LOIRE), ET ONT REUNI 52 DEPARTEMENTS. -
bibliothécaires peuvent-ils s'en 7,510 ranny cUYoMARD

saisir ? Jusqu'd quel point ?
Eléments de réponse recueillis au fil des tables rondes.

Par Fanny Guyomard
le 27.09.2024

Que ce soit pour trier automatiguement les livres de bibliothéqu
réseau pour les distribuer équitablement (comme a Helsinki), ré
rapidement le résumé d'une réunion, traduire le guide de la méd.....c,.¢
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————en plusieurs langues;, créer un atelier créatif, dénicher une couverture de -
livre avec un dauphin pour un lecteur qui souhaite le retrouver, les
intelligences artificielles répondent présentes.

Capables d’'analyser des milliers de situations similaires et de les
synthétiser de maniére personnalisée, elles peuvent aussi aider les
professionnels a gagner du temps dans nombre de taches. Trois familles
d’'IA existent : celles qui reconnaissent des sons, des images, des textes
(comme le font BeatFind, Shazam, ScreenApp); qui proposent des
prédictions (Artefact, Pigment) ; qui générent texte, son, image a partir
d'une consigne (ChatGPT et Dall-E, le francais Mistral Al, Copilot,
Midjourney...).

Assistant des bibliothécaires

Devant les bibliothécaires réunis au Puy-en-Velay pour les journées
d'études annuelles de I'’Association des bibliothécaires départementaux
(ABD), Gwénaélle Cousin-Rossignol, directrice de la bibliothéque
bordelaise de Bacalan, en reconstruction, a témoigné de son utilisation de
I'IA pour... créer le fonds de 30 000 documents. Elle a présenté a ChatGPT
la charte documentaire, les publics visés, le budget dédié, et lui demande
« comment construire un fonds ésotérique de 100 documents pour une
bibliotheque de quartier en évitant les ouvrages liés a des sectes ou trop
controversés ».

Limites

Probléeme : ChatGPT ne connait pas toute la production éditoriale,
notamment la plus récente. Loutil s’avere plus utile pour conseiller un
planning rétroactif, renseigner les thématiques a ne pas manquer, les
personnages préférés des 12-15 ans... « Méme en lui donnant des requétes
tres précises, ses réponses sont a chaque fois a affiner, mais ¢a fait
gagner énormément de temps », conclut la bibliothécaire.

Bref, un outil intéressant, mais limité voire problématique a cau
incompatibilités entre I'IA et certains tableurs, des agents
conversationnels biaisés, du risque de fuites des données privées que
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~renseignent les-bibliothequesouencore du poids écologiquedeces -
gourmands serveurs reléve le médiateur du numérique Cédric Limousin.

Préter des IA comme des livres ?

Et I'IA comme support utile aux visiteurs de la médiathéque ? Cédric
Limousin donne l'exemple d'une musique générée par un robot : «
Comment se positionner par rapport a ce contenu, doit-on se cantonner a
ce que font les humains ? », interpelle-t-il. Une bibliothéque peut aussi
mettre a disposition cet outil. « La médiathéque de Chartres paie des
comptes ChatGPT. On peut aussi acheter un ordinateur avec une IA est
intégrée, mais ils coiitent cher... »

Encore faut-il que ces IA n'aillent pas a 'encontre des valeurs des
bibliothéques : ne pas discriminer des individus, respecter leur vie
privée, étre capable d'expliquer ses choix biaisés. En accord avec la loi
européenne sur l'intelligence artificielle.

D‘autres applications et questionnements de I'IA dans LH le magazine
doctobre 2024.
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